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แบบฟอร์มการขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคล-ลูกค้า(เร่ิมใช้ 01-04-24) 
 

แบบฟอร์มการขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล-ลูกค้า 
 

1. รายละเอียดเบือ้งต้นเกี่ยวกบัผู้ขอซ่ึงเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ชื่อ นามสกุล*  

หมายเลขโทรศัพท์*  

อเีมล  
 

2. รายละเอียดเบื ้องต้นเกี่ ยวกับผู้ขอ ซ่ึ ง เ ป็น ผู้ มีอ านาจกระท าการแทนเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (ถ้ามี )                                           
(กรุณากรอกข้อมูลของเจ้าของข้อมูลในข้อ 1. ด้วย) 

(กรณีเป็น  ผู้ใช้อ ำนำจปกครองของผู้ เยำว์ /  ผู้อนบุำลของคนไร้ควำมสำมำรถ /  ผู้พิทกัษ์ของคนเสมือนไร้ควำมสำมำรถ)  

ชื่อ นามสกุล*  

หมายเลขโทรศัพท์*  

อีเมล  
 

3. รายละเอียดของการขอใช้สทิธิ 

3.1 ประเภทการขอใช้สทิธิ (สามารถระบุได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ขอถอนควำมยินยอม โปรดระบ ุ
 ข้อมลูสว่นบคุคลทัว่ไป 

  กำรให้ควำมยินยอมในกำรเก็บรวบรวม และใช้ข้อมลูของธนำคำร (P1)  
  กำรให้ควำมยินยอมในกำรเปิดเผยข้อมูลกับบริ ษัทในกลุ่มธุ รกิจทำงกำรเงินของธนำคำร                      
 และพนัธมิตร (P2)  
  กำรให้ควำมยินยอมในกำรจดัท ำแบบจ ำลองด้ำนเครดิต (P3) 
  กำ ร ใ ห้ค ว ำมยิ นยอม ในกำ ร เ ก็ บ รวบรวม  ใ ช้  และ เ ปิด เ ผย ข้ อมูล  เ พื่ อ วัต ถุป ร ะสง ค์                         
 ทำงกำรตลำดและกำรสง่เสริมกำรขำยเฉพำะข้อมลู IP address ข้อมลูต ำแหนง่ที่อยู ่อีเมล (P6)  
 ข้อมลูสว่นบคุคลที่มีควำมออ่นไหว 

  กำรให้ควำมยินยอมในกำรเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมลูชีวมิติ (Biometric Data)  (P5)   
 *หมายเหต:ุ รายละเอียดวตัถปุระสงค์ในการใหค้วามยินยอมแต่ละประเภทเป็นไปตามเอกสารภาคผนวก 
 ข อ เ ข้ ำ ถึ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล  โ ป ร ด ร ะ บุ ช่ อ ง ท ำ ง รั บ เ อ ก ส ำ ร  : อี เ ม ล / ส ำ ข ำ / ธ น ำ ค ำ ร                                      
......................................................................................................................................................................... 
 ขอให้แก้ไขข้อมลูสว่นบคุคลให้ถกูต้อง 

 ขอให้โอนย้ำยข้อมลูสว่นบคุคล 
 ขอให้ลบ ท ำลำยหรือท ำให้ไมส่ำมำรถระบตุวัเจ้ำของข้อมลูได้ 

 ขอให้ระงบักำรใช้ข้อมลูสว่นบคุคล 

 ขอคดัค้ำนกำรประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคล 

3.2 โปรดอธิบายรายละเอียดการขอให้สิทธิและเหตุผลในการขอ 
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เอกสารประกอบการยื่นค าขอ 

 เอกสารประกอบของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 กรณีสญัชำติไทย : ส ำเนำบตัรประชำชนของเจ้ำของข้อมลูสว่นบคุคลและ/หรือตวัแทน (ถ้ำมี) 
 กรณีตำ่งชำติ : ส ำเนำหนงัสอืเดินทำงเจ้ำของข้อมลูสว่นบคุคลและ/หรือตวัแทน (ถ้ำมี) 
 หนงัสอืมอบอ ำนำจ (กรณีผู้ขอเป็นตวัแทนของเจ้ำของข้อมลูสว่นบคุคล) 
 หลกัฐำนอื่นๆ โปรดระบ ุ...................................................................................................................................... 

 เอกสารประกอบกรณีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์/คนไร้ความสามารถ/คนเสมือนไร้ความสามารถ 

 กรณีผู้ เยำว์ : ส ำเนำสตูิบตัร หรือส ำเนำทะเบียนบ้ำน 

 กรณีคนไร้ควำมสำมำรถ : ส ำเนำค ำพิพำกษำ/ค ำสัง่ศำลถึงที่สดุแต่งตัง้ให้เป็นผู้อนุบำล และส ำเนำบตัรประจ ำตวั

ประชำชนของผู้อนบุำล 

 กรณีคนเสมือนไร้ควำมสำมำรถ : หนงัสอืให้ควำมยินยอม ส ำเนำค ำพิพำกษำ/ค ำสัง่ศำลถึงที่สดุแตง่ตัง้ให้เป็นผู้พทิกัษ์ 

และส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชนของผู้พิทกัษ์ 

 หลักฐานประกอบค าขอใช้สิทธิแก้ไขข้อมุลส่วนบุคคลให้ถูกต้องนัน้ ให้เป็นไปตามแบบค าขอเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลข้อมูลส่วนบุคคล / ข้อมูลบัญชี (บุคคลธรรมดา)  
 

4. ข้อสงวนสิทธิของธนาคาร 
ธนำคำรขอแจ้งให้ท่ำนทรำบว่ำ หำกเกิดกรณีดงัต่อไปนีธ้นำคำรอำจจ ำเป็นต้องปฏิเสธค ำร้องขอของท่ำนในกรณีดงัต่อไปนี ้  

เพื่อให้เป็นไปตำมกฎหมำยที่เก่ียวข้อง 

1) ท่ำนไม่สำมำรถแสดงให้เห็นอยำ่งชดัเจนได้วำ่ผู้ยื่นค ำร้องขอเป็นเจ้ำของข้อมลูสว่นบคุคล หรือมีอ ำนำจในกำรยื่นค ำร้องขอดงักลำ่ว 

เช่น กรณีธนำคำรไมส่ำมำรถติดตอ่ผู้ ร้องขอได้ 3 ครั้ง ภำยใน 5 วนั กรณีสอบถำมข้อมลูเพ่ิมเติม  

2) ค ำร้องขอของท่ำนไม่สมเหตุสมผล เช่น ท่ำนไม่มีอ ำนำจในกำรขอใช้สิทธิ หรือท่ำนได้ขอใช้สิทธิในลกัษณะเดียวกัน                          

หรือมีเนือ้หำเดียวกนับอ่ยครัง้โดยไมม่ีสำเหตอุนัสมควร หรือไมม่ีข้อมลูสว่นบคุคลนัน้อยูท่ี่ธนำคำร  

3) ธนำคำรไม่สำมำรถให้ท่ำนเข้ำถึงข้อมลู ท ำส ำเนำ หรือเปิดเผยกำรได้มำซึ่งข้อมลูสว่นบคุคลได้ เนื่องจำกเป็นกำรปฏิบตัิ

ตำมกฎหมำยหรือค ำสั่งศำลและกำรปฏิบัติตำมค ำขอนัน้จะส่งผลกระทบที่อำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อสิทธิ                            

และเสรีภำพของบุคคลอ่ืน เช่น กำรเปิดเผยข้อมูลนั้นเป็นกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีสำมด้วย                                   

หรือเป็นกำรเปิดเผยทรัพย์สนิทำงปัญญำ หรือควำมลบัทำงกำรค้ำของบคุคลที่สำมนัน้  

4) กำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเพ่ือวัตถุประสงค์ในกำรใช้เสรีภำพในกำรแสดงควำมคิดเห็น หรือเป็นไปตำม

วตัถปุระสงค์ในกำรจดัท ำเอกสำรประวตัิศำสตร์ หรือจดหมำยเหตเุพื่อประโยชน์สำธำรณะ หรือที่เก่ียวกบักำรศึกษำวิจยั 

หรือสถิติซึ่งได้จัดให้มีมำตรกำรปกป้องที่เหมำะสมเพื่อคุ้ มครองสิทธิและเสรีภำพของเจ้ำของข้อมู ลส่วนบุคคล                                

หรือเป็นกำรจ ำเป็นเพื่อกำรปฏิบตัิหน้ำที่ในกำรด ำเนินภำรกิจเพื่อประโยชน์สำธำรณะของธนำคำร หรือกำรใช้อ ำนำจรัฐ                    

ที่ได้มอบหมำยให้แก่ธนำคำร หรือเป็นกำรเก็บข้อมลูสว่นบคุคลที่เป็นข้อมลูอ่อนไหว (sensitive data) ที่เป็นกำรจ ำเป็น                 

ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎหมำยเพื่ อให้บรรลุวัตถุประสงค์  ในด้ำนเวชศำสตร์ป้องกัน  อำ ชีว เวชศำสตร์                                             
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ประโยชน์สำธำรณะ ด้ำนกำรสำธำรณสขุ ตำมมำตรำ 26 (5) (ก) และ (ข) แห่งพระรำชบญัญัติคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล 

พ.ศ. 2562 (ในกรณี ขอใช้สทิธิขอให้ลบท ำลำยหรือท ำให้ไมส่ำมำรถระบตุวัเจ้ำของข้อมลูสว่นบคุคลได้) 

5) กำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ เป็นไปเพื่อกำรก่อตัง้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำยกำรปฏิบัติตำมหรือ  กำรใช้สิทธิ

เรียกร้องตำมกฎหมำย หรือกำรยกขึน้ต่อสู้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย หรือเพื่อปฏิบตัิตำมกฎหมำย (ในกรณีขอใช้สิทธิ

ขอให้ลบท ำลำยหรือท ำให้ไมส่ำมำรถระบตุวัเจ้ำของข้อมลูสว่นบคุคลได้)  

6) ธนำคำรจะด ำเนินกำรค ำขอของท่ำนภำยใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับค ำขอและข้อมูลต่ำง ๆ รวมถึงเอกสำรหลกัฐำน

ประกอบจำกท่ำนครบถ้วน อย่ำงไรก็ตำม ธนำคำรอำจขยำยระยะเวลำเป็น 60 วนั (หำกจ ำเป็น) ขึน้อยู่กบัควำมซบัซ้อน   

ของข้อมลูและปริมำณของค ำขอ 

7) ธนำคำรอำจติดต่อท่ำนเพื่อขอข้อมูลหรือเอกสำรเพิ่มเติมในกรณีที่ค ำขอของท่ำนไม่ชัดเจน หรือท่ำนไม่ได้ให้ข้อมูล                      

หรือเอกสำรหลกัฐำนท่ีเพียงพอแก่ธนำคำรเพื่อด ำเนินกำรตำมค ำขอของทำ่น 
 

โดยปกติท่ำนจะไม่เสียค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำรตำมค ำร้องขอของท่ำน อย่ำงไรก็ดีหำกปรำกฏอย่ำงชัดเจนว่ำค ำร้องขอของท่ำน                      

เป็นค ำร้องขอที่ไมส่มเหตสุมผล หรือค ำร้องขอฟุ่ มเฟือย ธนำคำรอำจคิดคำ่ใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำรตำมสทิธิแก่ทำ่นตำมสมควร  
 

5. การรับทราบและยนิยอม 
ข้ำพเจ้ำขอรับรองว่ำข้อมูลข้ำงต้นเป็นควำมจริงและถูกต้อง รวมถึงรับทรำบว่ำธนำคำรอำจติดต่อข้ำพเจ้ำที่รำยละเอียด                      
กำรติดตอ่ที่ให้ไว้ข้ำงต้นเพื่อสอบถำมข้อมลูเพิ่มเติม เพื่อให้กำรด ำเนินกำรตำมค ำขอของข้ำพเจ้ำเป็นไปอยำ่งถกูต้อง ครบถ้วน 
และธนำคำรสงวนสิทธิที่จะปฏิเสธค ำขอของข้ำพเจ้ำในบำงกรณีที่กฎหมำยก ำหนดหรือกรณีที่ข้ำพเจ้ำไม่สำมำรถแสดง
หลกัฐำนประกอบค ำขอให้แก่ธนำคำรได้               
    
 
ลายมือชื่อผู้ขอ:..............................................................          
                   (.............................................................) 

 
ลายมือชื่อเจ้าหน้าที่ธนาคาร:.........................................                                                         
                                     (.......................................) 
     
 วันที่..............................................................................                                                                            

 
วันที่................................................................................ 
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ภาคผนวก 
 
การให้ความยนิยอมในการเก็บรวบรวม และใช้ข้อมูลของธนาคาร (P1) โดยมีวตัถปุระสงค์  
(1)  เพื่อใช้ข้อมลูของทำ่นในกำรวิเครำะห์ วิจยั ท ำข้อมลูสถิติ และ/หรือพฒันำ ผลิตภณัฑ์หรือบริกำรของธนำคำรให้เหมำะสม
และตอบสนองกับควำมต้องกำรของลกูค้ำ และ/หรือติดต่อเพื่อเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริกำร และสิทธิประโยชน์ที่เหมำะสม                      
แก่ลกูค้ำโดยเฉพำะ รวมถึงกำรจดักิจกรรมตำ่ง ๆ  ของธนำคำร  
(2)  เพื่อสอบถำมเก่ียวกบักำรปฏิบตัิงำนและส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ธนำคำร         
(3)  เพื่อให้ค ำปรึกษำทำงกำรเงินและน ำเสนอข้อมลูเก่ียวกบัผลติภณัฑ์และ/หรือบริกำรของธนำคำรท่ีทำ่นอำจจะสนใจ และ                                   
(4)  เพื่อแจ้งข้อมลูข่ำวสำรเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริกำรของธนำคำร กิจกรรมทำงกำรตลำด รำยกำรสง่เสริมกำรขำยต่ำง ๆ 
แคมเปญ สิทธิประโยชน์ น ำเสนอผลิตภณัฑ์หรือบริกำรต่ำง ๆ ของธนำคำร ซึ่งไม่ใช่หรือไม่เก่ียวเนื่องกบัผลิตภณัฑ์หรือบริกำร  
ที่ทำ่นมีอยูก่บัธนำคำร รวมถึงผลติภณัฑ์หรือบริกำรตำ่ง ๆ ที่ธนำคำรได้รับกำรแตง่ตัง้ให้เป็นตวัแทนในกำรขำย  
 
การให้ความยินยอมในการเปิดเผยข้อมูลกับบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร และพันธมิตร                       
(รวมเรียกว่า “ผู้รับข้อมูล”) (P2) โดยมีวตัถปุระสงค์  
(1) เพื่อกำรวิเครำะห์ วิจัย ท ำข้อมูลสถิติ และ/หรือพฒันำผลิตภณัฑ์/บริกำร ให้เหมำะสมและตอบสนองกับควำมต้องกำร                 
ของลกูค้ำ และ  
(2) เพื่อกำรประชำสมัพนัธ์และน ำเสนอ ผลติภณัฑ์ บริกำร สทิธิประโยชน์ และข้อเสนอพิเศษ อ่ืน ๆ ของผู้ รับข้อมลู 
 
การให้ความยนิยอมในการจัดท าแบบจ าลองด้านเครดิต (P3) โดยมีวตัถปุระสงค์ 
ในกำรน ำข้อมลูไปใช้ท ำแบบจ ำลองด้ำนเครดิตตำมกฎหมำยวำ่ด้วยกำรประกอบธุรกิจข้อมลูเครดิตก ำหนด 
 
การให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล เพื่อวัตถุประสงค์ทางการตลาด และการส่งเสริม  
การขายเฉพาะข้อมูล IP address ข้อมูลต าแหน่งที่อยู่ อีเมล (P6) โดยมีวตัถปุระสงค์  
(1) เพื่อวิเครำะห์และวิจยัข้อมลู ส ำหรับใช้ในกำรน ำเสนอผลติภณัฑ์หรือบริกำรของธนำคำร รวมถึงเพื่อประโยชน์ในกำรพฒันำ
ผลติภณัฑ์และบริกำรของธนำคำรให้เหมำะสมและตอบสนองกบัควำมต้องกำรของลกูค้ำ และ  
(2) เพื่อแจ้งข้อมลูขำ่วสำรเก่ียวกบัผลติภณัฑ์หรือบริกำรของธนำคำร กิจกรรมทำงกำรตลำด รำยกำรสง่เสริมกำรขำย แคมเปญ 
และกำรน ำเสนอผลติภณัฑ์ และบริกำรตำ่ง ๆ ของธนำคำร ผำ่นทำงโมบำย แบงก์กิง้ แอปพลเิคชนั ของธนำคำร 
 
การให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลชีวมิติ (Biometric Data) (P5)  ซึ่งมีข้อมลูชีวภำพ ได้แก่                         
ข้อมลูกำรจดจ ำใบหน้ำ (Face Recognition) โดยมีวตัถปุระสงค์ 
(1) เพื่อกำรพิสูจน์ยืนยันตัวตนผู้ ใช้บริกำรด้วยเทคโนโลยีระบบจดจ ำใบหน้ำ ( Face Recognition) ใช้ในกำรสมัคร                                
หรือลงทะเบียนเข้ำใช้บริกำร Mobile Banking ของธนำคำร กำรเปลี่ยนแปลงบริกำร กำรเข้ำท ำสัญญำหรือท ำธุรกรรม                           
กำรเปิดบัญชีเงินฝำกกับธนำคำร กำรขอสินเช่ือ กำรกู้ ยืมเงิน กำรรับเงินกู้  ที่กระท ำบน Mobile Banking ของธนำคำร                          
โดยธนำคำรจะท ำกำรเก็บข้อมลูกำรจดจ ำใบหน้ำ (Face Recognition) ของผู้ ใช้บริกำรทุกครัง้เมื่อมีกำรพิสจูน์ยืนยนัตวัตน
ผู้ใช้บริกำรด้วยเทคโนโลยีระบบจดจ ำใบหน้ำ (Face Recognition) ในกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินตำ่ง ๆ ดงักลำ่ว  
(2) เพื่อกำรพิสูจน์ยืนยันตัวตนผู้ ใช้บริกำรด้วยเทคโนโลยีระบบจดจ ำใบหน้ำ (Face Recognition) เพื่อกำรท ำสัญญำ                        
หรือท ำธุรกรรมกบัผู้ประกอบธุรกิจบริกำรเก่ียวกบัระบบกำรพิสจูน์ยืนยนัตวัตนทำงดิจิทลั สมำชิกผู้ ใช้บริกำรระบบกำรพิสจูน์
ยืนยนัตวัตนทำงดิจิทลั หรือผู้ประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคล  
(3)  เพื่อกำรสร้ำงลำยมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-signature) ใช้ในกำรท ำธุรกรรมทำงอิเลก็ทรอนิกส์กบัธนำคำร 


